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Clausula 1% - Ambito de aplicagéo

1. As presentes Condigdes Gerais (CG) regulam as relagbes entre a GUIDE ARTES
GRAFICAS, LDA. e o CLIENTE e aplicam-se a todas as encomendas, instrugoes e
entregas respeitantes a bens, materiais e servigos produzidos pela GUIDE ARTES
GRAFICAS, LDA., prevalecendo sobre quaisquer usos ou acordos ndo reduzidos a
escrito.

2. Aditamentos, exclusdes ou alteracdes as presentes CG, condicdes particulares (CP) e
as encomendas que ddo origem a execucdo e entrega de bens, materiais e servigos,
s0 serdo validas, se tiverem sido integralmente aceites pela GUIDE ARTES GRAFICAS,
LDA. por documento escrito, ainda que sob a forma de troca de correspondéncia.

3. Catdlogos, prospectos ou material publicitario, tm cardcter meramente informativo,
nao possuindo natureza contratual ou vinculativa.

Clausula 2° - Encomendas e Condigdes Particulares ;

1. As encomendas de bens, materiais e servicos produzidos pela GUIDE ARTES GRAFICAS,
LDA. s6 serdo validas quando transmitidas por escrito através de nota de encomenda,
ordem de compra ou orgamento assinado e carimbado, recebido na GUIDE ARTES GRA-
FICAS, LDA., através de fax, correio ou correio electronico, com a referéncia/nimero
do orgamento correspondente da GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA., com a indicacao do
preco, prazo e condicOes particulares do fornecimento, devidamente datado e subscrito
por ambas as partes.

2. Entende-se por “condic@es particulares” ou “encomenda(s)”, acordos formalizados
por orgamento com a expressa aceitagdo da GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA..

3. As relag0es entre a GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA. e o CLIENTE serdo exclusivamen-
te regidas pelas CP de cada encomenda e as disposicdes das presentes CG.

4. 0 cancelamento de encomendas recebidas pela GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA. impor-
tard para o CLIENTE o pagamento de todas as despesas e perdas decorrentes e lucros
cessantes, designadamente matéria-prima j& adquirida para a execucdo da obra, valor
hora pelo trabalho dispendido de preparacdo ou imobilizagdo das maquinas e outros
meios de producao.

Clausula 3° - Orgcamentos

1. Os orgamentos sdo vélidos pelo prazo de 30 dias a contar da sua emissao, ficando
sujeitos a revisao ap6s recepgao e andlise dos ficheiros e demais materiais necessa-
rios ao fornecimento de bens e servigos, sendo comunicado ao CLIENTE qualquer
eventual actualizagdo dos mesmos.

2. 0 envio de qualquer ficheiro ou suporte de informagéo, com ou sem o pedido de uma
prova de cor, serd considerado para todos os efeitos como uma aprovacdo técita do
orgamento enviado e representard uma encomenda de bens e servigos de impressao.

3. 0s valores constantes dos orgamentos da GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA. ndo incluem
as taxas e impostos devidos em vigor.

Clausula 4° - Materiais, informacdes e ficheiros para impressao
0 CLIENTE compromete-se a fornecer atempadamente, ou no prazo estabelecido
aquando do envio do orcamento, 8 GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA., nas suas ins-
talacles, através de entrega directa (CD) ou por meio electronico (FTP), todos os
elementos necessarios a boa e correcta execugdo da encomenda, nomeadamente, 0S
ficheiros com os respectivos elementos, que devem ser elaborados de acordo com
as regras técnicas em vigor, e transmitidas pela GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA..

Clausula 57 - Verificagao prévia

1. A GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA. enviara ao CLIENTE, a pedido e por conta deste,
uma prova de cor para verificagdo prévia da impressdo final relativa a cada enco-
menda, a qual o CLIENTE se obriga a verificar e aprovar em todos 0s seus aspectos,
nomeadamente quanto a imagem, formato, fontes, texto e enquadramentos, sen-
do claramente assinaladas e transmitidas & GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA. todas e
quaisquer alteragdes pretendidas com a data e a assinatura do CLIENTE.

2. Em alternativa, quando o CLIENTE solicitar a verificagdo prévia em situacdes que
merecam a qualificagdo de trabalho urgente pela GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA.,
esta enviara ao CLIENTE, por correio electronico, um ficheiro informdtico (JPG/PDF)
para verificagdo e aprovacdo em todos 0s seus aspectos, mencionados no ponto
anterior, sendo assinaladas e transmitidas & GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA. todas e
quaisquer alteragoes pretendidas, com data e assinatura do CLIENTE.

3. Averificagdo prévia do trabalho de impressdo in loco, nas instalagdes da GUIDE ARTES
GRA:\FICAS, LDA., pode ser solicitada pelo CLIENTE, reservando-se a GUIDE ARTES
GRAFICAS, LDA. o direito de cobrar o valor/hora de trabalho dispendido, sempre que
as eventuais alteracdes do CLIENTE, durante o acerto da impressao, ultrapassem os 30
minutos, bem como, sempre que o tempo de espera do CLIENTE, apds a hora marcada
para o arranque da producdo, ultrapasse igualmente os 30 minutos, tudo isto sem
prejuizo das alteragdes que venham a ter no orcamento inicial. A hora marcada para
o arranque da produgdo, ser4 da responsabilidade da GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA.,
devendo o CLIENTE adequar a sua disponibilidade ao planeamento da GUIDE ARTES
GRAFICAS, LDA..
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4. A GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA. ndo se responsabilizard por qualquer erro ou
omissdo na obra impressa, quando feita em conformidade com as provas na maqui-
na, provas de cor ou ficheiros informaticos JPG/PDF, verificados e aprovados pelo
CLIENTE e ainda, na falta destes, quando a impressdo foi realizada com base em
ficheiros (CD ou FTP) enviados pelo mesmo, elaboradas de acordo com as regras
técnicas das normas em vigor, 0s quais terdo forga probatoria em caso de litigio.

Clausula 6° - Prazos

1. O prazo de execugdo da encomenda inicia-se de acordo com o planeamento da GUIDE
ARTES GRAFICAS, LDA., instrucoes, ficheiros e materiais para impressdo que o
CLIENTE se tenha comprometido a entregar, e em fungéo dos prazos acordados com
0 CLIENTE.

2. A auséncia, defeito ou deficiéncia na qualidade dos elementos, instrucdes, ficheiros
ou materiais entregues pelo CLIENTE, bem como um atraso superior a vinte e quatro
horas (24) na entrega das provas de cor e ficheiros JPG/PDF, podera determinar a
prorrogagdo do prazo de cumprimento e a indemnizagdo pelas perdas e despesas
resultantes, nomeadamente pela imobilizacdo das méquinas e outros meios de pro-
ducdo da GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA..

3. Ndo obstante, caso o CLIENTE ndo solicite a verificagdo prévia nos termos dos pa-
ragrafos precedentes, nem forneca no prazo convencionado ou, na auséncia deste,
em tempo atil, um ficheiro elaborado de acordo com as regras técnicas em vigor, a
GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA. reserva-se o direito de, ndo querendo suspender ou
prorrogar o prazo de fornecimento, proceder a impressao de acordo com as normas
técnicas e usos em vigor na empresa.

4. Nao poderdo ser imputados quaisquer danos ou despesas, nem exigidas quaisquer
indemnizacdes a GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA., que decorram de uma eventual
prorrogagdo dos prazos de execugdo, por incumprimento do CLIENTE de obrigacoes
assumidas ou por dificuldades de utilizagao dos ficheiros fornecidos pelo CLIENTE.

5. Sempre que a entrega de ficheiros pelo CLIENTE ndo cumpra as normas e requisitos
em vigor pela GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA., podera a GUIDE ARTES GRAFICAS,
LDA. proceder a sua devolugdo, ou a sua rectificacdo, mediante o débito de um custo/
/hora relativo a servigos de pré-impressdo. Esta intervencdo poderd provocar uma
alteragdo do prazo de entrega previamente acordado com o CLIENTE, ndo podendo a
GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA. ser responsabilizada por quaisquer danos da resul-
tantes para o CLIENTE.

Clausula 77 - Elementos para impressao

1. Salvo na medida em que resulte de dolo ou culpa comprovadamente imputaveis a
GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA. ou aos seus colaboradores e representantes, esta
ndo responde pela perda, extravio ou danos verificados em ficheiros e outros elemen-
tos enviados ou entregues pela CLIENTE para a producdo de bens e materiais.

2. Uma vez concluidas, entregues e pagas as obras de impressdao encomendadas pela
CLIENTE, todos os materiais e suportes entregues pelo CLIENTE serdo destruidos no
prazo de trinta (30) dias ou se essa for a vontade expressa do CLIENTE armazenados
e devolvidos, por sua conta e risco; sem prejuizo dos elementos preparados, construi-
dos, realizados ou adquiridos pela GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA. para a realizago
da obra em causa (projectos, desenhos, fotolitos, fotografias, filmes, chapas, material
informatico, cunhos, cortantes, selec¢des de cor e demais materiais), 0s quais serao
considerados, a todo 0 momento, como propriedade da GUIDE ARTES GRAFICAS,
LDA. para todos os efeitos, podendo a CLIENTE vir a adquiri-los como produtos dis-
tintos da obra encomendada, sendo entdo facturados e pagos em separado.

3. Sem prejuizo de poder vir a ser acordado o depésito, guarda e conservacgdo de bens e
materiais executados e elementos fornecidos pelo CLIENTE, por conta e risco deste,
a armazenagem da obra concluida e dos materiais pertencentes ao CLIENTE a partir
do quinto (5) dia posterior a facturagdo, confere a GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA. 0
direito a uma indemnizagao proporcional a drea ocupada calculada de acordo com 0s
pregos de armazenagem em vigor.

Clausula 8° - Preco .

1. Os precos sdo fixados no orgamento, na tabela de precos da GUIDE ARTES GRAFICAS,
LDA. ou, na sua falta, os praticados por esta no momento da adjudicacao.

2. Com fundamento na modificagdo de circunstancias que tenham tornado mais onero-
S0 para si a execugdo da encomenda reserva-se a GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA. o
direito de proceder a revisao do preco que, ndo sendo aceite pelo CLIENTE a exonera
de executar a encomenda, sem que Ihe possam ser imputadas quaisquer responsabi-
lidades.

Clausula 9° - Condicdes de pagamento

1. 0 pagamento seré feito dentro do prazo fixado na factura e de acordo com os termos
e condigOes estabelecidas nas condigoes particulares.

2. Até que sejam estabelecida outras condigdes, as transacgdes com novos clientes
serao efectuadas a pronto pagamento, através de transferéncia bancaria, numerario
ou cheque emitido pelo CLIENTE.
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3. 0 pagamento de todas as facturas sera efectuado na sede da GUIDE ARTES GRAFICAS,
LDA., ou para qualquer dos NIB indicados.

4. Os pregos serdo acrescidos de VA calculado & taxa em vigor.

5. A transferéncia da propriedade dos bens impressos depende do pagamento efectivo
e integral do preco.

Clausula 107 - Mora e incumprimento

1. Em caso de atraso no pagamento relativamente as datas indicadas na factura, o
CLIENTE fica obrigado a pagar a GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA. juros de mora cal-
culados a taxa legal em vigor, sem prejuizo do direito da GUIDE ARTES GRAFICAS,
LDA. & compensacao por eventuais danos que lhe tiverem sido causados por esse
incumprimento.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a falta de pagamento do prego pelo
CLIENTE confere & GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA., além dos direitos fixados por lei
ou condicdo particular, o direito de suspender de imediato e sem pré-aviso quaisquer
fornecimentos acordados até a liquidagao integral da divida vencida.

Clausula 11° - Transporte

1. A entrega de todos os bens e materiais objecto de encomenda serd efectuada nas
instalagdes da GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA., salvo se outro local tiver sido con-
vencionado, sendo o transporte, neste caso, da responsabilidade do CLIENTE, ou
facturado e cobrado separadamente relativamente ao objecto da encomenda.

2. 0 CLIENTE compromete-se a comunicar atempadamente e por escrito a GUIDE AR-
TES GRAFICAS, LDA., os elementos necessarios para esta proceder, directa ou indi-
rectamente, as entregas fora das suas instalagdes, nomeadamente a hora, dia e local
dessa ou dessas entregas.

3. Caso a GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA. aceite realizar a entrega dos bens e mate-
riais objecto de encomenda fora das suas instalagdes, o transporte serd efectuado
inteiramente por conta e risco do CLIENTE, néo sendo imputdvel & GUIDE ARTES
GRAFICAS, LDA. qualquer responsabilidade decorrente do mesmo, nem podendo ser
motivo para cancelamento da encomenda por parte da CLIENTE qualquer problema,
atraso, perda ou dano decorrente do transporte.

Clausula 12* - Embalagem e Marcacgao

1. A embalagem e marcagdo dos bens e materiais encomendados, sera feita nas condi-
coes consideradas pela GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA. como adequadas ao trans-
porte a efectuar, volumes, pesos, dimensdes e distdncia a percorrer até ao local de
entrega acordado com o CLIENTE.

2. A GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA. ndo pode ser respo nsabilizada por danos ocorridos
na descarga da responsabilidade do CLIENTE, ou no desembalamento da encomenda.

Clausula 13* - Entregas

1. As encomendas serdo entregues acompanhadas pelo respectivo documento de trans-
porte com a indicacdo clara e expressa da natureza e quantidade objecto de entrega.

2. Todos 0s bens e materiais entregues deverao ser obrigatoriamente objecto de confe-
réncia pelo CLIENTE ou destinatario por si indicado.

3. Para todos os efeitos legais e contratuais, a conferéncia dos bens e materiais consi-
derar-se-4 realizada nos termos apresentados pela GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA.,
se o CLIENTE ndo assinar nem devolver & GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA. a respecti-
va declaragdo no prazo méximo de quarenta e oito (48) horas apds a sua entrega.

Clausula 14* - Produtos Defeituosos

1. Qualquer reserva, reclamagdo ou deficiéncia verificada na encomenda devera ser
comunicada por escrito a GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA. no prazo maximo de qua-
renta e oito (48) horas, acompanhada da respectiva fundamentagéo. Apds andlise
da reclamacdo, a GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA. decidiré sobre a sua aceitagdo,
ficando nesse caso obrigada a reparar ou a substituir por sua conta e risco os bens e
materiais objecto de encomenda que considere defeituosos. Findo o prazo indicado,
o direito de reclamacdo caducard sendo a aceitacao dos bens e materiais considerada
como definitiva.

2. Desde ja se consigna que, independentemente do tipo de defeito em causa, a sua co-
municagdo ndo dard origem a resolugdo do contrato entre o CLIENTE e a GUIDE ARTES
GRAFICAS, LDA., limitando-se a responsabilidade da GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA.,
quando provada, a reparagdo ou substituicdo dos bens defeituosos.

3. A utilizagdo pelo GLIENTE ou por terceiros a seu pedido, dos bens e materiais forneci-
dos pela GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA., implica a aceitagdo dos produtos entregues
e a confirmacao pelo CLIENTE da auséncia de defeitos nos mesmos, ndo se aceitando
reclamac0es que visem bens e materiais que ja foram utilizados.

4. 0 CLIENTE ndo tem o direito de reter o pagamento de facturas ou de fazer dedugdes
ndo convencionadas por conta de bens e materiais defeituosos.
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Clausula 15° - Defeitos relevantes

1. Ndo constituem defeitos relevantes para efeito da responsabilidade da GUIDE ARTES
GRAFICAS, LDA., aqueles que forem tolerados segundo os usos e as boas préticas
do sector grafico do mesmo tipo, nomeadamente:

a) Variagoes até 10% em relagdo a quantidade encomendada, sendo descontados no
preco as quantidades em falta ou cobrados 0s montantes em excesso;

b) VariacGes até 8% verificadas na espessura micrométrica do papel ou cartdo;

¢) Variag0es até 5% no peso métrico do papel ou cartao;

d) Variacdo até 5 milimetros nas medidas das folhas brutas em papel ou cartdo e na
largura das bobines;

e) Ligeiras diferencas de tinta, lisura, acetinado, espessura e colagem.

2. Apés a entrega dos bens e materiais encomendados ndo serdo considerados como de-
feitos relevantes, nomeadamente para substitui¢do ou reparagdo de produtos defeitu-
0s08s, 0s verificados naqueles que sejam armazenados, manipulados, acondicionados
e usados em condigdes que os tornem improprios para os fins a que se destinam.

Clausula 16° - Conteidos ’

Os bens e materiais produzidos pela GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA. nos termos destas
CG, e das condicdes particulares, sdo obra de encomenda do CLIENTE, em razdo do
que se presume para todos os devidos, legais e contratuais efeitos, que todos 0s seus
contetidos estdo em conformidade com a lei e 0s bons costumes, ndo podendo ser a
GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA. responsabilizada em qualquer circunstancia, pela viola-
¢do da lei da publicidade ou de quaisquer outras normas e direitos em virtude dos bens
e materiais por si produzidos, nem podendo ser responsabilizada pela eventual violagdo
de quaisquer direitos de autor ou outros eventuais direitos de terceiros.

Clausula 17° - Titulo executivo

Em caso de incumprimento contratual do CLIENTE, estas CG, as condigdes particula-
res ou outros documentos, bem como quaisquer condicdes particulares eventualmente
acordadas que titulem a encomenda pelo CLIENTE, constituem no seu conjunto titulo
executivo para efeitos jus-processuais.

Clausula 187 - Casos de Forca Maior

1. Considera-se Forga Maior o facto imprevisto ou fortuito, independente da vontade
da GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA., que comprovadamente impega o cumprimento
pontual das suas obrigagdes contratuais.

2. Consideram-se casos de forca maior, desde que reinam as condigdes previstas no

namero 1, 0s seguintes factos:

a) Guerra ou hostilidades, motins ou alteragdes da ordem pablica, roubos, terramo-
tos, cheias, incéndios ou qualquer catastrofe natural;

b) Acidentes, perturbagdes laborais, tais como greves, que impecam a utilizagdo dos
meios de transporte, as instalagdes ou o equipamento do fabricante, e bem assim,
dificuldades de transportes, avarias mecanicas graves sem equipamentos de substi-
tuicdo, ou falta de cumprimento por parte dos fornecedores, nomeadamente quebras
de energia

3. Nos casos de Forga Maior que impecam o cumprimento das obrigacOes assumidas
pela GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA., esta reserva-se o direito de proceder sem aviso
prévio e imediato, a suspensao das entregas ou de cancelar a encomenda do CLIENTE,
exonerando-se ainda mediante a entrega da parte ja realizada, sendo o preco reduzido
proporcionalmente.

Clausula 19° - Confidencialidade
1. 0 CLIENTE obriga-se a manter em estrita confidéncia todos os dados, informagdes,
registos, processos e “know-how” que tenham sido recebidos da GUIDE ARTES
GRAFICAS, LDA. com a mencdo de serem confidenciais, ndo devendo dar conheci-
mento do contelido dos mesmos a terceiros sem o prévio consentimento desta.
2. As obrigacdes de confidencialidade atras previstas ndo se aplicarao aos dados, infor-
macoes e registos que:
a) Jé sejam do dominio publico quando da recepcdo dos mesmos, ou 0 passem a ser
de acordo com a Lei aplicavel, ap6s a sua recepgao;
b) O CLIENTE provar ter ja na sua posse legitima aquando da sua recepgdo, sem
terem sido directamente obtidos da GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA..

Clausula 207 - Tribunal Competente

1. 0 contrato formado por estas CG e pelas condicOes particulares de cada encomenda
rege-se pela lei portuguesa.

2. Sem prejuizo das partes estipularem um compromisso arbitral, todas e quaisquer ques-
toes emergentes destas CG e das condices particulares, incluindo as relativas a sua in-
terpretacdo, validade ou eficécia, serd da exclusiva competéncia do Tribunal da Comarca
da Sede da GUIDE ARTES GRAFICAS, LDA., com expressa renincia de qualquer outro.
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